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‭INTRODUÇÃO‬

‭A‬‭Ouvidoria‬‭Geral‬‭do‬‭Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde‬‭do‬‭Estado‬‭de‬‭Mato‬‭Grosso‬‭(CES-MT)‬

‭tem‬ ‭o‬ ‭prazer‬ ‭de‬ ‭apresentar‬ ‭o‬ ‭relatório‬ ‭referente‬ ‭à‬ ‭realização‬‭do‬‭Projeto‬‭"Ir‬‭para‬‭Incluir"‬‭na‬

‭cidade‬ ‭de‬ ‭Campo‬ ‭Novo‬ ‭do‬ ‭Parecis-MT.‬ ‭Este‬ ‭município‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭testemunho‬ ‭vivo‬ ‭do‬

‭desenvolvimento‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭diversidade‬ ‭cultural‬ ‭da‬ ‭região.‬ ‭Fundado‬ ‭em‬ ‭1988,‬ ‭através‬ ‭da‬ ‭Lei‬ ‭nº‬

‭5.315,‬‭Campo‬‭Novo‬‭do‬‭Parecis‬‭tem‬‭trilhado‬‭um‬‭caminho‬‭de‬‭progresso‬‭e‬‭inclusão,‬‭evidenciado‬

‭pela participação ativa de sua comunidade em iniciativas como o Projeto‬‭"Ir para Incluir"‬‭.‬

‭Localizado‬ ‭na‬ ‭Região‬ ‭Centro-Oeste‬ ‭do‬ ‭Brasil,‬ ‭Campo‬ ‭Novo‬ ‭do‬ ‭Parecis‬ ‭é‬ ‭um‬

‭município‬ ‭mato-grossense‬ ‭de‬ ‭destaque.‬ ‭Com‬ ‭uma‬ ‭população‬ ‭estimada‬ ‭em‬ ‭2018‬ ‭de‬ ‭45.899‬

‭habitantes‬‭pelo‬‭Instituto‬‭Brasileiro‬‭de‬‭Geografia‬‭e‬‭Estatística‬‭(IBGE),‬‭o‬‭município‬‭se‬‭destaca‬

‭como‬ ‭o‬ ‭maior‬ ‭produtor‬ ‭nacional‬ ‭de‬ ‭girassol‬ ‭e‬ ‭pipoca,‬ ‭utilizando‬ ‭cerca‬‭de‬‭42%‬‭do‬‭território‬

‭para safras de grãos. Sua área abrange 9.428,586 km²(IBGE, 2024).‬

‭Durante‬ ‭os‬ ‭dias‬ ‭2‬ ‭e‬ ‭4‬ ‭de‬ ‭abril,‬ ‭as‬ ‭unidades‬ ‭especializadas‬ ‭da‬ ‭SES-MT‬ ‭estiveram‬

‭plenamente‬ ‭operacionais,‬ ‭oferecendo‬ ‭uma‬‭ampla‬‭gama‬‭de‬‭serviços‬‭essenciais‬‭aos‬‭moradores‬

‭da‬‭região.‬‭A‬‭iniciativa‬‭foi‬‭realizada‬‭em‬‭frente‬‭à‬‭nova‬‭Unidade‬‭Descentralizada‬‭de‬‭Reabilitação‬

‭(UDR)‬ ‭do‬ ‭município,‬ ‭na‬ ‭Rua‬ ‭Bahia,‬ ‭centro‬ ‭de‬ ‭Campo‬ ‭Novo‬ ‭do‬ ‭Parecis.‬ ‭Entre‬ ‭os‬ ‭serviços‬

‭disponibilizados‬‭estavam‬‭a‬‭vacinação,‬‭coleta‬‭de‬‭sangue‬‭para‬‭doação,‬‭cadastro‬‭de‬‭doadores‬‭de‬

‭medula‬‭óssea,‬‭avaliação‬‭para‬‭concessão‬‭de‬‭cadeiras‬‭de‬‭rodas‬‭ou‬‭outros‬‭meios‬‭de‬‭locomoção,‬‭e‬

‭orientação‬‭de‬‭saúde‬‭bucal‬‭para‬‭Pessoas‬‭com‬‭Deficiência‬‭(PCD).‬‭Além‬‭disso,‬‭foram‬‭oferecidos‬

‭treinamentos‬‭e‬‭capacitações‬‭em‬‭saúde‬‭bucal,‬‭saúde‬‭mental‬‭e‬‭diagnóstico‬‭de‬‭hanseníase‬‭para‬‭os‬

‭servidores da saúde municipal, visando fortalecer ainda mais a rede de atendimento local.‬

‭A‬ ‭participação‬ ‭ativa‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬ ‭SUS/CES-MT‬ ‭desempenhou‬ ‭um‬‭papel‬

‭fundamental‬ ‭no‬ ‭Projeto‬ ‭"Ir‬ ‭para‬ ‭Incluir"‬‭,‬ ‭promovendo‬ ‭transparência,‬ ‭accountability‬ ‭e‬

‭qualidade‬ ‭nos‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde.‬ ‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭satisfação,‬ ‭uma‬ ‭ferramenta‬ ‭vital‬ ‭nesse‬

‭processo,‬‭permitiu‬‭aos‬‭usuários‬‭expressar‬‭suas‬‭opiniões‬‭e‬‭avaliar‬‭a‬‭qualidade‬‭dos‬‭serviços‬‭de‬

‭saúde, contribuindo para a construção de um sistema mais eficiente e centrado no usuário.‬

‭Em‬ ‭suma,‬ ‭a‬ ‭Ouvidoria‬ ‭representa‬ ‭um‬ ‭importante‬ ‭instrumento‬ ‭de‬ ‭participação‬ ‭e‬

‭controle‬ ‭social,‬ ‭promovendo‬ ‭uma‬ ‭gestão‬ ‭mais‬ ‭transparente‬ ‭e‬ ‭orientada‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭da‬

‭população.‬ ‭Este‬ ‭relatório‬ ‭detalha‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭realizadas‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭período‬ ‭mencionado,‬

‭destacando‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭alcançados‬ ‭e‬ ‭os‬‭desafios‬‭enfrentados,‬‭com‬‭o‬‭objetivo‬‭de‬‭contribuir‬

‭para‬‭uma‬‭compreensão‬‭abrangente‬‭do‬‭impacto‬‭do‬‭projeto‬‭em‬‭Campo‬‭Novo‬‭do‬‭Parecis‬‭e‬‭servir‬

‭como base para futuras iniciativas semelhantes.‬
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‭Participação da Ouvidoria Geral do SUS/CES-MT durante a realização do‬

‭Projeto‬‭"Ir para Incluir"‬‭em Campo Novo do Parecis‬

‭1- Abertura do Projeto‬‭“Ir para Incluir”‬

‭A‬ ‭abertura‬ ‭do‬‭evento‬‭do‬‭projeto‬‭'Ir‬‭para‬‭Incluir'‬‭foi‬‭marcada‬‭por‬‭uma‬‭atmosfera‬‭de‬

‭colaboração‬ ‭e‬ ‭engajamento,‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭significativa‬ ‭da‬ ‭equipe‬ ‭técnica‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬

‭SUS/CES-MT,‬ ‭colaboradores‬ ‭da‬ ‭Secretaria‬ ‭Municipal‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭(SMS)‬ ‭e‬ ‭região,‬ ‭órgãos‬

‭governamentais‬ ‭e‬ ‭não-governamentais,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭população.‬ ‭Este‬ ‭momento‬ ‭foi‬ ‭uma‬

‭oportunidade‬ ‭única‬ ‭para‬ ‭estabelecer‬ ‭um‬‭diálogo‬‭direto‬‭entre‬‭gestores‬‭de‬‭saúde,‬‭profissionais‬

‭da‬‭área‬‭e‬‭os‬‭cidadãos,‬‭destacando‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭participação‬‭ativa‬‭de‬‭todos‬‭os‬‭envolvidos‬

‭na construção de um sistema de saúde mais inclusivo e eficiente.‬

‭A‬ ‭apresentação‬ ‭inicial‬ ‭do‬ ‭evento‬ ‭delineou‬ ‭os‬ ‭objetivos‬ ‭do‬ ‭projeto‬ ‭e‬ ‭enfatizou‬ ‭a‬

‭importância‬ ‭da‬ ‭colaboração‬ ‭entre‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭atores‬ ‭para‬ ‭alcançar‬ ‭o‬ ‭sucesso‬ ‭das‬ ‭iniciativas‬

‭voltadas‬‭para‬‭a‬‭melhoria‬‭dos‬‭serviços‬‭de‬‭saúde.‬‭A‬‭presença‬‭ilustre‬‭de‬‭gestores,‬‭prestadores‬‭de‬

‭serviço,‬‭trabalhadores‬‭e‬‭usuários‬‭do‬‭SUS‬‭acrescentou‬‭uma‬‭dimensão‬‭especial‬‭a‬‭esta‬‭abertura,‬

‭demonstrando‬ ‭o‬ ‭compromisso‬ ‭conjunto‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭promoção‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭bem-estar‬ ‭da‬

‭comunidade.‬ ‭Este‬ ‭momento‬ ‭marcou‬ ‭o‬ ‭início‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭jornada‬ ‭colaborativa‬ ‭e‬ ‭inspiradora‬ ‭em‬

‭prol da inclusão e qualidade na saúde pública.‬

‭Foto 01- Abertura do Projeto Ir para Incluir, Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬



‭5‬

‭Foto 02 e 03- Abertura do Projeto Ir para Incluir, Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 04 e 05- Abertura do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 06 e 07- Abertura do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬
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‭2- Visitas da Equipe Técnica da Ouvidoria Geral do SUS/CES em Campo Novo dos‬

‭Parecis-MT‬

‭Além‬‭das‬‭atividades‬‭desenvolvidas‬‭durante‬‭a‬‭realização‬‭do‬‭Projeto‬‭"Ir‬‭para‬‭Incluir"‬‭,‬

‭a‬‭equipe‬‭técnica‬‭da‬‭Ouvidoria‬‭Geral‬‭do‬‭SUS/CES-MT‬‭também‬‭realizou‬‭uma‬‭série‬‭de‬‭visitas‬‭a‬

‭diversas‬ ‭instalações‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭em‬ ‭Campo‬ ‭Novo‬ ‭dos‬ ‭Parecis.‬ ‭Essas‬ ‭visitas‬ ‭tiveram‬ ‭como‬

‭objetivo‬ ‭principal‬ ‭conhecer‬ ‭de‬ ‭perto‬ ‭o‬ ‭funcionamento‬‭e‬‭as‬‭demandas‬‭das‬‭unidades‬‭de‬‭saúde‬

‭locais, bem como estabelecer um diálogo direto com os profissionais e gestores responsáveis.‬

‭Durante‬‭essas‬‭visitas,‬‭a‬‭equipe‬‭teve‬‭a‬‭oportunidade‬‭de‬‭interagir‬‭com‬‭diversos‬‭setores,‬

‭incluindo‬ ‭a‬ ‭Farmácia‬ ‭de‬ ‭Alto‬ ‭Custo,‬ ‭a‬ ‭Unidade‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭da‬ ‭Família‬ ‭(USF),‬ ‭a‬ ‭Secretaria‬

‭Municipal‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭(SMS)‬ ‭e‬ ‭a‬‭Central‬‭de‬‭Regulação.‬‭Na‬‭Farmácia‬‭de‬‭Alto‬‭Custo,‬‭puderam‬

‭conhecer‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭dispensação‬ ‭de‬ ‭medicamentos‬ ‭de‬ ‭alto‬ ‭custo‬ ‭e‬ ‭discutir‬ ‭questões‬

‭relacionadas‬‭à‬‭gestão‬‭e‬‭atendimento‬‭aos‬‭usuários.‬‭Na‬‭USF,‬‭foram‬‭observadas‬‭as‬‭condições‬‭de‬

‭atendimento‬ ‭e‬ ‭infraestrutura‬ ‭oferecidas‬ ‭à‬ ‭população‬ ‭local.‬ ‭Já‬ ‭na‬ ‭Secretaria‬ ‭Municipal‬ ‭de‬

‭Saúde,‬ ‭foram‬ ‭apresentadas‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭setor‬ ‭jurídico‬ ‭o‬ ‭tema‬ ‭de‬ ‭implementação‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria,‬

‭visando aprimorar a qualidade e eficiência dos serviços oferecidos.‬

‭Por‬ ‭fim,‬ ‭a‬ ‭visita‬ ‭na‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Regulação‬ ‭foi‬ ‭marcada‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭conhecimento‬ ‭do‬

‭processo‬‭de‬‭agendamento‬‭e‬‭distribuição‬‭de‬‭consultas,‬‭exames‬‭e‬‭procedimentos‬‭especializados.‬

‭Essas‬ ‭visitas‬ ‭foram‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭fortalecer‬ ‭o‬ ‭vínculo‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬

‭SUS/CES-MT‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭instituições‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭locais,‬ ‭proporcionando‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭abrangente‬ ‭das‬

‭necessidades e demandas da população de Campo Novo dos Parecis.‬

‭As visitas incluíram:‬

‭A)Farmácia‬ ‭de‬ ‭Alto‬ ‭Custo:‬ ‭Durante‬ ‭a‬ ‭visita‬ ‭à‬ ‭Farmácia‬ ‭de‬ ‭Alto‬ ‭Custo,‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭pôde‬

‭conhecer‬‭o‬‭processo‬‭de‬‭dispensação‬‭de‬‭medicamentos‬‭de‬‭alto‬‭custo,‬‭além‬‭de‬‭dialogar‬‭com‬‭os‬

‭responsáveis pela gestão e atendimento aos usuários.‬
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‭Foto 08- Visita a Farmácia de Alto Custo, Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 09- Visita a Farmácia de Alto Custo, Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭B)‬‭Unidade‬‭de‬‭Saúde‬‭da‬‭Família‬‭Boa‬‭Esperança‬‭(USF):‬‭A‬‭visita‬‭à‬‭USF‬‭permitiu‬‭à‬‭equipe‬

‭técnica‬‭conhecer‬‭as‬‭condições‬‭de‬‭atendimento‬‭e‬‭infraestrutura‬‭oferecidas‬‭à‬‭população‬‭local.‬‭A‬

‭Coordenadora‬‭do‬‭Departamento‬‭de‬‭Atenção‬‭Básica‬‭do‬‭município,‬‭Ana‬‭Carla‬‭Ferreira‬‭Picalho‬

‭nos informou que o município conta com 12 unidades de USF.‬
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‭Foto 10- Visita a USF Boa Esperança, Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭C)‬‭Secretaria‬‭Municipal‬‭de‬‭Saúde‬‭(SMS)‬‭-‬‭Diálogo‬‭com‬‭a‬‭Assessora‬‭Jurídica:‬‭Durante‬‭o‬

‭encontro‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭assessora‬ ‭jurídica‬ ‭da‬ ‭SMS,‬ ‭foram‬‭discutidas‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭Ouvidoria‬‭do‬

‭SUS‬ ‭ser‬ ‭vínculado‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭órgão‬ ‭colegiado,‬ ‭conselho‬ ‭municipal‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭(CMS),‬ ‭visando‬

‭aprimorar a qualidade e eficiência dos serviços oferecidos.‬

‭Foto 11-Diálogo com a Assessora Jurídica,  Campo Novos dos Parecis-MT, 2024.‬
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‭D)‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Regulação‬ ‭Municipal‬‭:‬ ‭a‬ ‭visita‬ ‭na‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Regulação‬ ‭Municipal‬ ‭foi‬

‭realizada‬ ‭para‬ ‭conhecer‬ ‭as‬ ‭principais‬ ‭demandas‬ ‭no‬ ‭município‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭refere‬ ‭a‬ ‭oferta‬ ‭e‬

‭agendamento‬ ‭de‬ ‭consultas,‬ ‭exames‬ ‭e‬ ‭procedimentos‬ ‭especializados.‬ ‭Essas‬ ‭visitas‬ ‭foram‬

‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭fortalecer‬ ‭o‬ ‭vínculo‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬ ‭SUS/CES-MT‬ ‭e‬ ‭as‬

‭instituições‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭locais,‬ ‭proporcionando‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭abrangente‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭e‬

‭demandas da população de Campo Novo dos Parecis.‬

‭Foto 12- Central de Regulação, Campo Novos dos Parecis-MT, 2024.‬
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‭E) Unidade de Descentralizada de Reabilitação (UDR):  UDR‬‭do município de Campo‬

‭Novo do Parecis-MT‬

‭Foto 13-‬‭Unidade de Descentralizada‬‭de Reabilitação‬‭de Campo Novo dos Parecis, 2024.‬

‭3- Reunião com Conselho Municipal de Saúde de Campo Novo dos Parecis- MT‬

‭Durante‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭desenvolvidas‬ ‭na‬ ‭realização‬ ‭do‬ ‭Projeto‬ ‭"Ir‬ ‭para‬ ‭Incluir"‬‭,‬ ‭a‬

‭equipe‬ ‭técnica‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬ ‭SUS/CES-MT‬ ‭também‬ ‭participou‬ ‭de‬ ‭importantes‬

‭reuniões‬‭e‬‭iniciativas‬‭relacionadas‬‭à‬‭saúde‬‭no‬‭município‬‭de‬‭Campo‬‭Novo‬‭dos‬‭Parecis‬‭e‬‭outros‬

‭municípios‬ ‭adjacentes.‬ ‭Uma‬ ‭dessas‬ ‭iniciativas‬ ‭foi‬ ‭a‬ ‭participação‬ ‭em‬ ‭reuniões‬ ‭do‬ ‭Conselho‬

‭Municipal‬ ‭de‬ ‭Saúde,‬ ‭onde‬ ‭foram‬ ‭discutidas‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭no‬ ‭âmbito‬ ‭do‬

‭órgão colegiado.‬

‭Durante‬ ‭essas‬ ‭reuniões,‬ ‭foram‬ ‭abordadas‬ ‭a‬ ‭implementação‬‭da‬‭Ouvidoria‬‭no‬‭âmbito‬

‭do‬ ‭órgão‬ ‭colegiado,‬ ‭buscando‬ ‭auxiliar‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭aos‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭melhoria‬ ‭da‬

‭qualidade‬ ‭do‬ ‭atendimento‬ ‭aos‬ ‭usuários‬‭do‬‭SUS.‬‭A‬‭Ouvidoria‬‭Geral‬‭do‬‭SUS/CES-MT‬‭teve‬‭a‬

‭oportunidade‬ ‭de‬ ‭contribuir‬ ‭com‬ ‭sugestões‬ ‭e‬ ‭feedbacks‬ ‭baseados‬ ‭nas‬ ‭experiências‬ ‭relatadas‬

‭pelos‬ ‭usuários‬ ‭do‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭saúde.‬ ‭Foi‬ ‭apresentado‬ ‭um‬ ‭material‬ ‭em‬ ‭PowerPoint‬ ‭de‬ ‭como‬

‭implementar a ouvidoria no município (ANEXO 1).‬
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‭Além‬ ‭disso,‬ ‭como‬ ‭parte‬ ‭do‬ ‭esforço‬ ‭contínuo‬ ‭para‬ ‭fortalecer‬ ‭a‬ ‭transparência‬ ‭e‬ ‭a‬

‭participação‬ ‭da‬ ‭comunidade‬ ‭na‬ ‭gestão‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬

‭SUS/CES-MT‬ ‭trabalhou‬ ‭em‬ ‭estreita‬ ‭colaboração‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭autoridades‬ ‭locais‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭possível‬

‭implementação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭sistema‬ ‭eficaz‬ ‭de‬ ‭ouvidoria‬ ‭em‬ ‭saúde‬ ‭no‬ ‭município.‬ ‭Esse‬ ‭sistema‬

‭permite‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭cidadãos‬ ‭expressem‬ ‭suas‬ ‭preocupações,‬ ‭façam‬ ‭reclamações‬ ‭ou‬ ‭forneçam‬

‭feedbacks‬‭sobre os serviços de saúde, contribuindo‬‭assim para a melhoria contínua do sistema.‬

‭Essas‬ ‭iniciativas‬ ‭demonstram‬ ‭o‬ ‭compromisso‬‭da‬‭Ouvidoria‬‭Geral‬‭do‬‭SUS/CES-MT‬

‭em‬ ‭promover‬ ‭a‬ ‭participação‬ ‭cidadã‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭transparência‬ ‭na‬ ‭gestão‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭trabalhando‬ ‭em‬

‭conjunto‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭autoridades‬ ‭locais‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭comunidade‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭necessidades‬ ‭e‬

‭preocupações dos cidadãos sejam devidamente consideradas e abordadas.‬

‭Foto 14 e 15- Sindicato dos Trabalhadores Rurais- Mesa redonda e diálogo (papel da Ouvidoria) Projeto Ir para‬

‭Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 16 e 17- Mesa redonda e diálogo (papel da Ouvidoria) Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos‬

‭Parecis-MT, 2024.‬
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‭Foto 18 e 19- Mesa redonda e diálogo (papel da Ouvidoria) Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos‬

‭Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 20 e 21- Mesa redonda e diálogo (papel da Ouvidoria) Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos‬

‭Parecis-MT, 2024.‬

‭4-‬‭Stand‬‭de atendimento da Ouvidoria SUS/CES com Participantes‬‭Usuários do SUS‬

‭Foi‬ ‭montado‬ ‭um‬‭stand‬‭de‬‭atendimento‬‭da‬‭Ouvidoria‬‭SUS/CES,‬‭proporcionando‬‭um‬

‭espaço‬ ‭direto‬ ‭de‬ ‭interação‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭usuários‬ ‭do‬ ‭SUS.‬ ‭Nesse‬ ‭stand‬‭,‬‭os‬‭cidadãos‬

‭puderam‬‭conhecer‬‭o‬‭trabalho‬‭da‬‭ouvidoria,‬‭registrar‬‭suas‬‭opiniões,‬‭tirar‬‭dúvidas,‬‭fazer‬‭elogios‬

‭e‬ ‭fazer‬ ‭sugestões‬ ‭relacionadas‬ ‭aos‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭transparência‬ ‭e‬

‭melhoria contínua do sistema de saúde local.‬
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‭Foto 22 e 23- Stand do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 24 e 25- Stand do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭Foto 26 e 27- Stand do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬
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‭Foto 28 e 29- Stand do Projeto Ir para Incluir,  Campo Novo dos Parecis-MT, 2024.‬

‭4- Pesquisa de Satisfação do Usuário do SUS‬

‭A‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Satisfação‬ ‭dos‬ ‭Usuários‬ ‭do‬ ‭SUS‬ ‭foi‬ ‭concebida‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭propósito‬

‭específico‬ ‭de‬ ‭medir‬ ‭o‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭satisfação‬ ‭dos‬ ‭usuários‬ ‭do‬ ‭Sistema‬ ‭Único‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭em‬

‭relação‬‭aos‬‭aspectos‬‭de‬‭acesso‬‭e‬‭qualidade‬‭percebida‬‭no‬‭Projeto‬‭"Ir‬‭para‬‭Incluir"‬‭.‬‭Por‬‭meio‬

‭dessa‬‭pesquisa,‬‭busca-se‬‭entender‬‭as‬‭percepções‬‭e‬‭experiências‬‭dos‬‭usuários‬‭ao‬‭utilizar‬‭os‬

‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭oferecidos‬ ‭pelo‬ ‭projeto,‬ ‭identificando‬ ‭áreas‬ ‭de‬ ‭excelência‬ ‭e‬

‭oportunidades‬ ‭de‬ ‭aprimoramento.‬ ‭Os‬ ‭resultados‬ ‭desta‬ ‭pesquisa‬ ‭são‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬

‭direcionar‬ ‭esforços‬ ‭e‬ ‭recursos‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭melhorias‬ ‭significativas,‬ ‭garantindo‬

‭assim‬ ‭uma‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭mais‬ ‭eficiente,‬ ‭acessível‬ ‭e‬ ‭alinhada‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭e‬

‭expectativas dos cidadãos.‬

‭O que é‬‭satisfação?‬

‭O‬ ‭termo‬ ‭“satisfação‬‭”‬ ‭reflete‬ ‭o‬ ‭grau‬ ‭de‬ ‭contentamento‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭indivíduo‬ ‭com‬ ‭uma‬

‭determinada‬ ‭situação,‬ ‭serviço‬ ‭ou‬ ‭até‬ ‭mesmo‬ ‭com‬ ‭outras‬ ‭pessoas.‬ ‭A‬ ‭satisfação‬ ‭é‬ ‭alcançada‬

‭quando‬‭as‬‭expectativas‬‭de‬‭uma‬‭pessoa‬‭são‬‭atendidas,‬‭e‬‭esse‬‭nível‬‭de‬‭satisfação‬‭pode‬‭variar‬‭de‬

‭acordo com cada indivíduo.‬

‭Ao‬ ‭avaliar‬ ‭a‬ ‭satisfação‬ ‭do‬ ‭usuário,‬ ‭é‬ ‭crucial‬ ‭monitorar‬ ‭diversos‬ ‭aspectos,‬ ‭como‬

‭acesso,‬ ‭tempo‬ ‭de‬ ‭espera,‬ ‭acolhimento‬ ‭e‬ ‭outros‬ ‭elementos‬ ‭relevantes,‬ ‭além‬ ‭da‬ ‭qualidade‬ ‭do‬

‭atendimento.‬

‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭realizada‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭usuários‬ ‭do‬ ‭SUS‬ ‭que‬ ‭participaram‬ ‭do‬

‭Projeto‬ ‭Ir‬ ‭para‬ ‭Incluir‬ ‭ofereceu‬ ‭insights‬ ‭valiosos,‬ ‭os‬ ‭quais‬ ‭podem‬ ‭subsidiar‬ ‭ações‬ ‭voltadas‬

‭para a melhoria do acesso e da qualidade do atendimento na Saúde Pública de Mato Grosso.‬
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‭2.1 -Pesquisa de Satisfação‬

‭➢‬ ‭METODOLOGIA‬

‭Coleta dos dados‬

‭Os‬ ‭dados‬ ‭foram‬ ‭coletados‬ ‭pelo‬ ‭Setor‬ ‭de‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Geral‬ ‭do‬ ‭SUS/CES/SES-MT,‬

‭presencialmente, no período de 02 a 04 de abril de 2024.‬

‭Público-alvo‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭conduzida‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭amostra‬ ‭composta‬ ‭por‬ ‭usuários‬ ‭do‬ ‭SUS‬

‭participantes do evento, distribuídos entre homens e mulheres.‬

‭Instrumento de coleta‬

‭A‬ ‭metodologia‬ ‭para‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Satisfação‬ ‭do‬ ‭Usuário‬ ‭se‬ ‭deu‬ ‭pela‬

‭escala‬ ‭de‬ ‭feedback‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭ferramenta‬ ‭valiosa‬ ‭utilizada‬ ‭para‬ ‭coletar‬ ‭opiniões,‬ ‭percepções‬ ‭e‬

‭informações‬ ‭dos‬ ‭participantes‬ ‭sobre‬ ‭um‬ ‭determinado‬‭tema,‬‭processo‬‭ou‬‭serviço.‬‭Essa‬‭escala‬

‭permite‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭expressem‬ ‭uma‬ ‭variedade‬ ‭de‬ ‭sentimentos‬ ‭e‬ ‭experiências‬ ‭de‬

‭forma estruturada, facilitando a análise e interpretação dos dados coletados.‬

‭As‬‭escalas‬‭de‬‭feedback‬‭podem‬‭incluir‬‭diferentes‬‭categorias‬‭nas‬‭quais‬‭os‬‭participantes‬

‭são convidados a fornecer‬‭feedback‬‭. Essas categorias‬‭comumente incluem:‬

‭1.‬ ‭Elogios:‬ ‭Nesta‬ ‭categoria,‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭são‬ ‭incentivados‬ ‭a‬ ‭destacar‬ ‭aspectos‬

‭positivos,‬‭pontos‬‭fortes‬‭ou‬‭experiências‬‭satisfatórias‬‭relacionadas‬‭ao‬‭tema‬‭em‬‭questão.‬

‭Os‬ ‭elogios‬‭são‬‭importantes‬‭para‬‭identificar‬‭o‬‭que‬‭está‬‭funcionando‬‭bem‬‭e‬‭reconhecer‬

‭as áreas de sucesso.‬

‭2.‬ ‭Sugestões:‬ ‭Nesta‬ ‭categoria,‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭são‬ ‭convidados‬ ‭a‬ ‭oferecer‬ ‭ideias,‬

‭recomendações‬ ‭ou‬ ‭propostas‬‭de‬‭melhoria.‬‭As‬‭sugestões‬‭fornecem‬‭oportunidades‬‭para‬

‭identificar‬ ‭áreas‬ ‭de‬ ‭aprimoramento‬ ‭e‬‭inovação,‬‭contribuindo‬‭para‬‭o‬‭desenvolvimento‬

‭contínuo e aperfeiçoamento do tema em análise.‬

‭3.‬ ‭Solicitações:‬ ‭Aqui,‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭podem‬ ‭fazer‬ ‭pedidos‬ ‭específicos‬ ‭de‬ ‭serviços,‬

‭informações ou assistência adicional relacionados ao tema em questão.‬
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‭4.‬ ‭Acesso‬ ‭à‬ ‭informação:‬ ‭Esta‬ ‭categoria‬ ‭permite‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭expressem‬ ‭sua‬

‭percepção‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭facilidade‬ ‭ou‬ ‭dificuldade‬ ‭de‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭informações‬ ‭relevantes‬

‭relacionadas ao tema abordado.‬

‭5.‬ ‭Reclamações:‬ ‭Aqui,‬ ‭os‬ ‭participantes‬ ‭podem‬ ‭expressar‬ ‭aspectos‬ ‭negativos,‬ ‭pontos‬

‭fracos‬ ‭ou‬ ‭experiências‬ ‭insatisfatórias.‬ ‭As‬ ‭reclamações‬ ‭são‬ ‭valiosas‬ ‭para‬ ‭identificar‬

‭problemas‬ ‭ou‬ ‭desafios‬ ‭enfrentados‬ ‭pelos‬ ‭participantes,‬ ‭permitindo‬ ‭que‬ ‭sejam‬

‭abordados para melhorias futuras.‬

‭6.‬ ‭Denúncias‬‭:‬ ‭Nesta‬‭categoria,‬‭os‬‭participantes‬‭podem‬‭relatar‬‭irregularidades,‬‭violações‬

‭ou‬ ‭condutas‬ ‭inadequadas‬ ‭relacionadas‬ ‭ao‬ ‭tema‬ ‭em‬ ‭análise.‬ ‭As‬ ‭denúncias‬ ‭são‬

‭fundamentais‬ ‭para‬‭garantir‬‭a‬‭transparência‬‭e‬‭a‬‭responsabilidade,‬‭além‬‭de‬‭identificar‬‭e‬

‭corrigir problemas sistêmicos.‬

‭Ao‬‭utilizar‬‭a‬‭escala‬‭de‬‭feedback‬‭em‬‭uma‬‭pesquisa,‬‭avaliação‬‭ou‬‭relatório,‬‭é‬‭possível‬

‭obter‬ ‭uma‬ ‭compreensão‬ ‭mais‬ ‭abrangente‬ ‭das‬ ‭percepções,‬ ‭opiniões‬ ‭e‬ ‭necessidades‬ ‭dos‬

‭participantes,‬ ‭permitindo‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭mais‬ ‭detalhada‬ ‭e‬ ‭informada‬‭do‬‭tema‬‭em‬‭questão.‬‭Isso‬

‭possibilita‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭ações‬ ‭específicas‬ ‭e‬ ‭direcionadas‬ ‭para‬ ‭melhorias‬ ‭e‬

‭aprimoramentos.‬

‭Foram avaliado tais atendimentos:‬

‭✔‬ ‭CRIDAC/SES/CER‬ ‭-‬ ‭Oferta‬ ‭e‬ ‭promoção‬ ‭de‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭órteses,‬ ‭próteses‬ ‭e‬

‭outros‬ ‭meios‬ ‭auxiliares‬ ‭de‬ ‭locomoção‬ ‭à‬ ‭população,‬ ‭entre‬ ‭eles,‬ ‭abertura‬ ‭de‬

‭processos‬ ‭de‬ ‭concessão‬ ‭de‬ ‭cadeiras‬ ‭de‬ ‭rodas/banho,‬ ‭muleta,‬ ‭andadoresm‬

‭palminhas‬ ‭e‬‭calçados‬‭ortopédicos,‬‭ou‬‭seja,‬‭aquilo‬‭que‬‭for‬‭de‬‭abrangência‬‭da‬

‭Oficina Ortopédica Intinerante);‬

‭✔‬ ‭HEMOCENTRO‬ ‭-‬ ‭Banco‬ ‭de‬ ‭Sangue‬‭Público-‬‭Redome/Doação‬‭de‬‭Medula‬

‭Óssea);‬

‭✔‬ ‭CERMAC‬‭-‬‭Centro‬‭Estadual‬‭de‬‭Referência‬‭de‬‭Média‬‭e‬‭Alta‬‭Complexidade,‬

‭prestando‬ ‭serviços‬ ‭ambulatoriais‬ ‭de‬ ‭atenção‬ ‭especializada,‬ ‭entre‬ ‭eles,‬ ‭a‬

‭Hanseníase;‬

‭✔‬ ‭CEOP/CEO‬ ‭II‬ ‭-‬ ‭Centro‬‭Estadual‬‭de‬‭Odontologia‬‭para‬‭Pacientes‬‭Especiais/‬

‭PCD’s,‬ ‭visando‬ ‭ofertar‬ ‭orientação,‬ ‭acompanhamento‬ ‭e‬

‭atendimento/assistência‬ ‭odontológica‬‭especializada‬‭ambulatorial,‬‭residencial‬
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‭e‬ ‭hospitalar,‬ ‭para‬ ‭pacientes‬ ‭elegíveis,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭capacitação‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭equipes‬

‭dos municipios envolvidos;‬

‭✔‬ ‭CIAPS‬‭-‬ ‭Complexo‬ ‭de‬ ‭Unidades‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭em‬ ‭Saúde‬ ‭Mental-‬ ‭Adauto‬

‭Botelho,‬‭visando‬‭promover‬‭a‬‭articulação‬‭da‬‭rede‬‭local‬‭de‬‭saúde‬‭mental,‬‭com‬

‭oferta‬ ‭de‬ ‭capacitação‬ ‭e‬ ‭intercâmbio‬ ‭do‬ ‭CAPS‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭equipamentos‬

‭públicos envolvidos;‬

‭Além‬‭dos‬‭serviços‬‭que‬‭compõem‬‭o‬‭Projeto‬‭Ir‬‭para‬‭Incluir‬‭,‬‭o‬‭evento‬‭também‬‭incluiu‬‭uma‬

‭série‬‭de‬‭atividades‬‭em‬‭parceria‬‭com‬‭outros‬‭órgãos‬‭envolvidos.‬‭Foram‬‭realizadas‬‭a‬‭expedição‬

‭da‬ ‭carteira‬ ‭do‬ ‭autista,‬ ‭exposição‬ ‭de‬ ‭trabalhos‬ ‭e‬‭stands‬‭das‬‭associações,‬‭uma‬‭feira‬‭de‬‭saúde‬

‭com‬ ‭palestras‬ ‭e‬ ‭capacitações,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭expedição‬ ‭do‬ ‭cartão‬ ‭de‬ ‭estacionamento‬

‭preferencial‬‭e‬‭prioritário‬‭para‬‭veículos‬‭de‬‭PCDs‬‭e‬‭pessoas‬‭idosas.‬‭Formulário‬‭da‬‭pesquisa‬‭de‬

‭satisfação do usuário SUS em anexo (ANEXO 02).‬
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‭RESULTADOS DA PESQUISA‬

‭Os resultados da pesquisa foram apresentados:‬

‭1.‬ ‭DESTAQUES POSITIVOS‬

‭Elogios‬

‭1.1 Atendimentos‬

‭As‬‭equipes‬‭envolvidas‬‭no‬‭Projeto‬‭Ir‬‭para‬‭Incluir‬‭receberam‬‭elogios‬‭pela‬‭enfermeira‬

‭Francieli‬ ‭Matei,‬‭que‬‭destacou‬‭o‬‭domínio‬‭técnico,‬‭atendimento‬‭humanizado‬‭e‬‭resolutividade‬

‭dos‬‭serviços‬‭oferecidos.‬‭Sua‬‭fala‬‭ressalta‬‭a‬‭importância‬‭do‬‭trabalho‬‭integrado‬‭e‬‭dedicado‬‭das‬

‭equipes,‬‭demonstrando‬‭a‬‭eficácia‬‭das‬‭práticas‬‭e‬‭o‬‭compromisso‬‭em‬‭proporcionar‬‭um‬‭serviço‬

‭de‬ ‭qualidade‬‭aos‬‭usuários‬‭do‬‭SUS.‬‭Esses‬‭elogios‬‭refletem‬‭a‬‭dedicação‬‭e‬‭o‬‭profissionalismo‬

‭das equipes envolvidas, fundamentais para o sucesso e a efetividade do projeto‬‭.‬

‭“Estão‬ ‭de‬ ‭parabéns‬ ‭as‬ ‭equipes,‬‭com‬‭domínio‬‭técnico,‬

‭atendimento‬ ‭humanizados‬ ‭muito‬ ‭bem‬ ‭introsados‬ ‭e‬

‭resolutiviades‬ ‭que‬ ‭porcuram‬ ‭os‬ ‭serviços”‬ ‭Franciele‬

‭Mattei.‬

‭A‬ ‭participação‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭do‬ ‭SUS‬ ‭foi‬ ‭enfatizada‬ ‭por‬ ‭Sueide‬ ‭F.‬ ‭Silva‬ ‭como‬ ‭de‬

‭grande‬‭importância‬‭para‬‭o‬‭município‬‭de‬‭Campo‬‭Novo‬‭do‬‭Parecis-MT‬‭e‬‭sua‬‭população.‬‭Sua‬

‭declaração‬ ‭ressalta‬ ‭a‬ ‭relevância‬ ‭de‬ ‭mecanismos‬ ‭de‬ ‭participação‬ ‭e‬ ‭controle‬ ‭social,‬ ‭como‬ ‭a‬

‭Ouvidoria,‬‭na‬‭promoção‬‭da‬‭transparência,‬‭accountability‬‭e‬‭qualidade‬‭dos‬‭serviços‬‭de‬‭saúde.‬

‭Através‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria,‬ ‭os‬ ‭cidadãos‬ ‭têm‬ ‭a‬ ‭oportunidade‬ ‭de‬ ‭expressar‬ ‭suas‬ ‭preocupações,‬

‭sugestões‬‭e‬‭necessidades,‬‭contribuindo‬‭para‬‭a‬‭melhoria‬‭contínua‬‭do‬‭sistema‬‭de‬‭saúde.‬‭Sueide‬

‭F.‬‭Silva‬‭expressa‬‭o‬‭desejo‬‭de‬‭que‬‭ações‬‭semelhantes‬‭sejam‬‭realizadas‬‭no‬‭futuro,‬‭destacando‬‭a‬

‭importância‬‭de‬‭manter‬‭e‬‭fortalecer‬‭esses‬‭canais‬‭de‬‭comunicação‬‭e‬‭participação‬‭cidadã.‬‭Essa‬

‭declaração‬ ‭ressalta‬ ‭o‬ ‭reconhecimento‬ ‭da‬ ‭comunidade‬ ‭à‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭do‬ ‭SUS‬
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‭como‬ ‭um‬ ‭instrumento‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭um‬ ‭serviço‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭mais‬ ‭eficiente‬ ‭e‬

‭voltado para as necessidades da população.‬

‭“A‬ ‭participação‬ ‭da‬ ‭Ouvidoria‬ ‭do‬ ‭SUS‬ ‭foi‬ ‭de‬ ‭grande‬

‭importância‬‭para‬‭o‬‭Município‬‭e‬‭para‬‭a‬ ‭população‬‭de‬

‭Campo‬ ‭Novo‬ ‭do‬ ‭Parecis-MT.‬ ‭Que‬ ‭ações‬ ‭como‬ ‭esta‬

‭aconteçam outras vezes” Sueide F. Silva‬

‭A‬ ‭declaração‬ ‭de‬ ‭Adeir‬ ‭Acosta‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭do‬ ‭atendimento‬ ‭recebido‬ ‭e‬ ‭a‬

‭presença‬ ‭da‬ ‭Secretária‬ ‭da‬ ‭SES‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭cidade.‬ ‭Seu‬ ‭comentário‬ ‭ressalta‬ ‭a‬ ‭valorização‬ ‭dos‬

‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭oferecidos‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭positivo‬ ‭da‬ ‭presença‬ ‭da‬ ‭Secretária‬ ‭da‬ ‭SES‬

‭localmente.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭Adeir‬ ‭destaca‬ ‭que‬ ‭saiu‬ ‭da‬ ‭experiência‬ ‭com‬ ‭informações‬‭adicionais‬

‭que‬ ‭considera‬ ‭úteis‬ ‭para‬ ‭sua‬ ‭comunidade.‬ ‭Isso‬ ‭reflete‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬‭levar‬‭informações‬‭e‬

‭recursos‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭comunidades‬ ‭locais,‬ ‭fortalecendo‬ ‭a‬ ‭capacidade‬ ‭das‬ ‭pessoas‬ ‭de‬ ‭acessar‬ ‭os‬

‭serviços‬ ‭e‬ ‭informações‬ ‭necessárias‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭sua‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭bem-estar.‬ ‭A‬ ‭experiência‬

‭positiva‬ ‭de‬ ‭Adeir‬ ‭ilustra‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭informações‬

‭relevantes podem fazer a diferença na vida das pessoas e nas comunidades em geral.‬

‭“Ótimo‬ ‭atendimento,‬ ‭gostei‬ ‭de‬ ‭ver‬ ‭a‬ ‭secretaria‬ ‭da‬

‭SES‬ ‭na‬ ‭minha‬ ‭cidade,‬ ‭sai‬ ‭com‬ ‭outras‬ ‭infomações‬ ‭que‬

‭será  útil a minha comunidade” Adeir Acosta‬

‭1.2‬‭Sugestões‬

‭A‬ ‭sugestão‬ ‭de‬ ‭incluir‬ ‭outros‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭atendimentos,‬ ‭como‬ ‭oftalmologia‬ ‭e‬

‭dermatologia,‬‭expressada‬‭por‬‭um‬‭participante‬‭anônimo,‬‭ressalta‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭ampliar‬‭os‬

‭serviços‬ ‭oferecidos‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭variadas‬ ‭da‬ ‭população.‬ ‭Essa‬ ‭sugestão‬

‭evidencia‬ ‭a‬ ‭demanda‬ ‭por‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭mais‬ ‭abrangente‬ ‭e‬ ‭inclusiva‬ ‭na‬ ‭prestação‬ ‭de‬

‭serviços‬‭de‬‭saúde,‬‭garantindo‬‭o‬‭acesso‬‭a‬‭cuidados‬‭especializados‬‭em‬‭áreas‬‭específicas,‬‭como‬

‭saúde‬ ‭ocular‬ ‭e‬ ‭dermatológica.‬ ‭Ao‬ ‭considerar‬ ‭essa‬ ‭sugestão,‬ ‭o‬ ‭projeto‬ ‭poderá‬ ‭atender‬ ‭de‬
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‭forma‬‭mais‬‭completa‬‭as‬‭necessidades‬‭de‬‭saúde‬‭da‬‭comunidade,‬‭promovendo‬‭uma‬‭abordagem‬

‭holística e integrada para o bem-estar dos usuários.‬

‭“Incluir‬ ‭outros‬ ‭tipos‬ ‭atendimentos,‬ ‭oftalmologia,‬

‭dermatologia” Anônimo‬

‭A‬ ‭sugestão‬ ‭de‬ ‭tornar‬ ‭essa‬ ‭ação‬ ‭anual‬ ‭foi‬‭expressa‬‭com‬‭gratidão‬‭pela‬‭comunidade.‬

‭Isso‬‭ressalta‬‭a‬‭importância‬‭e‬‭o‬‭impacto‬‭positivo‬‭que‬‭o‬‭projeto‬‭"Ir‬‭para‬‭Incluir"‬‭tem‬‭na‬‭cidade.‬

‭Ao‬ ‭tornar‬ ‭essa‬ ‭iniciativa‬ ‭uma‬ ‭prática‬ ‭regular,‬ ‭a‬ ‭comunidade‬ ‭poderá‬ ‭continuar‬ ‭se‬

‭beneficiando‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭oferecidos‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭promoção‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭bem-estar.‬ ‭A‬ ‭gratidão‬

‭expressa‬ ‭pela‬ ‭comunidade‬ ‭destaca‬ ‭o‬ ‭reconhecimento‬ ‭do‬ ‭valor‬ ‭dessa‬ ‭ação‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭cidade‬ ‭e‬

‭reforça a importância de manter e expandir iniciativas semelhantes no futuro.‬

‭“‬‭Fazer‬‭essa‬‭ação‬‭anual,‬‭a‬‭cidade‬‭agradece”Carla‬

‭A. Silva‬

‭A‬‭sugestão‬‭de‬‭Margarete‬‭Bach‬‭ressalta‬‭a‬‭necessidade‬‭de‬‭disponibilizar‬‭uma‬‭unidade‬

‭de‬ ‭oncologia‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭Centro‬ ‭de‬ ‭Hemodiálise‬ ‭em‬ ‭uma‬‭região‬‭mais‬‭próxima‬‭do‬‭município.‬‭Isso‬

‭reflete‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭garantir‬‭o‬‭acesso‬‭a‬‭serviços‬‭especializados‬‭de‬‭saúde,‬‭como‬‭tratamento‬

‭do‬‭câncer‬‭e‬‭hemodiálise,‬‭de‬‭forma‬‭mais‬‭conveniente‬‭e‬‭acessível‬‭para‬‭os‬‭residentes‬‭locais.‬‭Essa‬

‭sugestão‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭preocupação‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭bem-estar‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭qualidade‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭dos‬ ‭pacientes‬ ‭que‬

‭necessitam‬‭desses‬‭serviços,‬‭além‬‭de‬‭reconhecer‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭expandir‬‭a‬‭infraestrutura‬‭de‬

‭saúde‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭da‬ ‭comunidade‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭abrangente‬ ‭e‬ ‭eficaz.‬ ‭Essa‬

‭iniciativa‬ ‭contribuiria‬ ‭significativamente‬ ‭para‬ ‭melhorar‬ ‭o‬ ‭acesso‬‭e‬‭a‬‭qualidade‬‭dos‬‭cuidados‬

‭de saúde na região.‬

‭“Uma‬ ‭unidade‬ ‭de‬ ‭oncologia‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭região‬ ‭mais‬

‭próxima‬‭do‬‭município‬‭e‬‭um‬‭Centro‬‭de‬‭Hemodiálise”‬

‭Margarete Bach‬

‭A‬‭sugestão‬‭de‬‭Célio‬‭destaca‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭melhorar‬‭o‬‭tempo‬‭de‬‭espera‬‭na‬‭fila‬‭de‬

‭atendimento‬ ‭para‬ ‭consultas‬ ‭e‬ ‭cirurgias‬ ‭eletivas.‬ ‭Essa‬ ‭preocupação‬ ‭reflete‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬



‭21‬

‭otimizar‬‭os‬‭serviços‬‭de‬‭saúde,‬‭reduzindo‬‭os‬‭períodos‬‭de‬‭espera‬‭dos‬‭pacientes‬‭por‬‭atendimento‬

‭médico.‬ ‭Ao‬ ‭implementar‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭diminuir‬ ‭o‬ ‭tempo‬ ‭de‬ ‭espera,‬ ‭como‬ ‭otimização‬ ‭de‬

‭processos‬ ‭e‬ ‭aumento‬ ‭da‬ ‭capacidade‬ ‭de‬ ‭atendimento,‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭pode‬ ‭proporcionar‬

‭uma‬‭experiência‬‭mais‬‭satisfatória‬‭e‬‭eficiente‬‭aos‬‭usuários.‬‭Essa‬‭sugestão‬‭reforça‬‭a‬‭importância‬

‭de‬‭priorizar‬‭o‬‭acesso‬‭oportuno‬‭aos‬‭serviços‬‭de‬‭saúde,‬‭garantindo‬‭que‬‭os‬‭pacientes‬‭recebam‬‭o‬

‭cuidado necessário no momento adequado, sem prolongadas esperas.‬

‭“Melhorar‬‭tempo‬‭de‬‭espera‬‭na‬‭fila‬‭de‬‭atendimento‬‭a‬

‭consultas cirurgias eletivas” Célio‬

‭Não‬ ‭houveram‬ ‭manifestação‬ ‭de‬ ‭reclamações‬‭e‬‭denúncias‬‭durante‬‭o‬‭evento‬‭no‬‭stand‬

‭da Ouvidoria SUS/CES-MT.‬
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‭CONCLUSÃO‬

‭O‬ ‭presente‬ ‭relatório‬ ‭apresentou‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭abrangente‬ ‭e‬ ‭detalhada‬ ‭da‬ ‭área‬ ‭de‬

‭atendimento‬ ‭à‬ ‭saúde,‬ ‭recebendo‬ ‭diversos‬ ‭elogios‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭eficácia.‬ ‭Durante‬ ‭o‬

‭período‬ ‭abordado,‬ ‭foram‬ ‭identificados‬ ‭diversos‬ ‭pontos‬ ‭positivos‬ ‭que‬ ‭contribuíram‬

‭significativamente para a melhoria dos serviços de saúde oferecidos.‬

‭Os‬‭elogios‬‭recebidos‬‭refletem‬‭o‬‭comprometimento‬‭e‬‭dedicação‬‭das‬‭equipes‬‭de‬‭saúde‬

‭envolvidas,‬ ‭que‬ ‭demonstraram‬‭profissionalismo‬‭e‬‭empenho‬‭no‬‭atendimento‬‭aos‬‭pacientes.‬‭A‬

‭qualidade‬ ‭do‬‭serviço‬‭prestado‬‭foi‬‭reconhecida‬‭pelos‬‭usuários,‬‭evidenciando‬‭a‬‭importância‬‭de‬

‭práticas centradas no paciente e orientadas para a excelência.‬

‭Destaca-se‬ ‭também‬ ‭a‬‭eficiência‬‭dos‬‭processos‬‭de‬‭atendimento,‬‭que‬‭foram‬‭elogiados‬

‭pela‬‭sua‬‭organização‬‭e‬‭agilidade.‬‭A‬‭capacidade‬‭de‬‭resposta‬‭às‬‭necessidades‬‭dos‬‭pacientes‬‭foi‬

‭ressaltada‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭ponto‬‭forte,‬‭demonstrando‬‭o‬‭compromisso‬‭em‬‭oferecer‬‭um‬‭atendimento‬

‭acessível e de qualidade.‬

‭Além‬‭disso,‬‭os‬‭elogios‬‭recebidos‬‭destacaram‬‭a‬‭valorização‬‭do‬‭trabalho‬‭em‬‭equipe‬‭e‬‭a‬

‭comunicação‬ ‭eficaz‬ ‭entre‬‭os‬‭profissionais‬‭de‬‭saúde.‬‭A‬‭colaboração‬‭entre‬‭diferentes‬‭áreas‬‭e‬‭a‬

‭integração‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭foram‬ ‭reconhecidas‬ ‭como‬ ‭elementos‬ ‭essenciais‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭sucesso‬ ‭do‬

‭atendimento.‬

‭Por‬ ‭fim,‬ ‭os‬ ‭elogios‬ ‭na‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭à‬ ‭saúde‬ ‭reforçam‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬

‭investimentos‬ ‭contínuos‬ ‭em‬ ‭melhorias‬ ‭e‬ ‭inovações‬ ‭no‬ ‭setor.‬ ‭É‬ ‭fundamental‬‭que‬‭os‬‭esforços‬

‭sejam‬ ‭mantidos‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭padrões‬ ‭de‬ ‭excelência‬ ‭estabelecidos‬ ‭sejam‬ ‭mantidos‬ ‭e‬

‭que as necessidades dos pacientes continuem a ser atendidas de forma eficaz e humanizada.‬

‭Em‬ ‭resumo,‬ ‭os‬ ‭elogios‬ ‭recebidos‬ ‭refletem‬ ‭o‬ ‭reconhecimento‬ ‭do‬ ‭compromisso‬‭e‬‭da‬

‭excelência‬ ‭demonstrados‬ ‭pela‬ ‭equipe‬ ‭de‬ ‭saúde,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭ressaltar‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭do‬ ‭trabalho‬

‭conjunto‬‭com‬‭a‬‭gestão‬‭pública‬‭na‬‭promoção‬‭de‬‭um‬‭atendimento‬‭de‬‭qualidade‬‭na‬‭área‬‭da‬‭saúde‬

‭do município de Campo Novo dos Parecis-MT.‬



‭23‬

‭Anexos‬

‭01- Material apresentado na mesa redonda‬

‭Formato powerpoint‬
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‭Anexo 02- Formulário da pesquisa de satisfação do usuário SUS‬
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